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Un office de tourisme fort,
qul poursuit
son développement




Point sur la défusion

Les 100 000€

L 'excedent

Le personnel

La promotion du territoire

Deux offices de tourisme
=ilcomplémentaires et non concurrents




Patrice Boulais

Directeur général de Poffice de tourisme intercommunal
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Visiteurs et demandes

157 300 vigileurs §7 £00 demandes

D/ J\ N

NORMANDIE CABOURG PAYS D’AUGE MOM?/

lelLe plus fort taux de demandes depuis
—3Jllla fusion des offices en 2017 !

59% des visiteurs 41% des visiteurs
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Budget 2024

[axe de séjour 2023 : | 170 000€

Prévisionnel 2024

1 122 900€ OTI et 847 100€ OT Cabourg







Nuitée touristique (marchande et non
marchande) . personne ayant passé moins de
22 nuitées et moins de 5 séjours dans la zone
d'stude au cours des 8 dernieres semaines.

[ ‘adresse de facturation mobile de la personne

Nuitées touristiques sur le territoire

Marchandes et non marchandes

foat Samedi |G juillel

1 231 000 nuitées 60 000 nuitées

Mois le plus fréquenté Journée la plus fréquentée
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“Hors Calvados

Origine des touristes ayant séjourné sur NCPA

5%

de nuitées TAS de nuitées
francaises L étrangeéres

S Nuitees francaises Nuitees etrangeres
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Origine des touristes ayant séjourné sur NCPA

fuvergne
Faris Rhine-fHipes

premier département de
provenance des touristes
séjournant sur NCPA

région affichant le plus de
recul de touristes (- 8%)

La Bourgogne Franche

Comté suit avec + 8%
de touristes
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Source : Flux Vision Tourisme



L’hébergement marchand

| 510 000 nuilées [ 770 000¢
(estimation au 25 janvier 2024) MW&@W»M

(estimation au 25 janvier 2024)

vacances et meublés de tourisme 4 et 5 étoiles ont été

j A noter : les tarifs des hoétels, résidences, villages

augmentés au 1°* janvier 2023

Source : plateforme taxe de séjour



L’hébergement marchand

) Autres
Résidences de tourisme et 0%

villages vacances *  Hausse du nombre de nuitees

en hotellerie de plein air

12%

Hotels

17% *«  Hausse du nombre de nuitées

Hoétellerie de R .
olein air en hotellne
46% (+ 2 points)

Chambres
d'hotes
1%

+  Recul des nuitees en hebergement

locatif de particulier a particulier
(- 10 points)

Hébergements
locatifs
24%

Source : plateforme taxe de séjour
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L’hébergement locatif de particulier a particulier

2 750 oflres 3C.95%

+ 300 logements
compare a 2022

Source : Liwango



L’hébergement locatif de particulier a particulier

3000
2500
2000
~ Demande
1500
1000
500 Selon la plateforme taxe de se¢jour,
I'hebergement locatif est en recul
0 de 10 points tandis que I'hotellerie
& \§¢ Q@? N Q@ \9@ R S SRS GO G L de plein air gagne 8 points et
' (@) , N . i
N v DRSNS o & & 'notellerie 2 points
s R
2023 #2022

Source : Liwango



Pole partenaires : des relations sires,
la confiance renouvelée

Relation partenaires :
. « Des eéductours
?Mtﬁﬂﬂlm « Des formations ambassadeurs
.  Autocollant partenaire
538 partenaires . Affiches QR codes
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Pole partenaires : des relations sires,

la confiance renouvelée

wggm é’a%m’rw

(hors taxe)

Print : 35 000€

Digital : 88 000€

CA (ht) par secteur

Beuvron-en
Auge : 5%

Merville

Franceville

Plage 18%
'oulgate : 17%

Cabourg : 44%

Dives-sur-Mer : 8%



Patrimoine : 2023, une année record

 Soutien aux apporteurs de projets :
 Pupitres du patrimoine de Houlgate
« Developpement du réseau « Ville Belle Epogue »

« Pass Patrimoine Coéte Fleurie
 Elargissement du réseau
(10 établissements) de la Cote Fleurie a
« 40 000 pass distribues




Patrimoine : 2023, une année record

CA vis/ites quidéees par bureau

e

TRy
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Visites guidées :

« CA total (individuels et groupes) (+50%)
o 122 visites (+5%)

e 2042 personnes (+39%)

« Nouvelle visite : « Au cceur du débarguement »

Houlgate : 25%



Création d’un service promotion
et groupes

Premiers jalons d’une politique pro-active de
promotion du territoire

« Campagne digitale B2B
Emailing aupres de 2053 professionnels des loisirs de
Belgique et des Pays-Bas

» Salon des Séniors a Paris
343 demandes

* Pre-tour a Beuvron-en-Auge
J/ tours opéerateurs etrangers presents

« Eductour d'un tour opérateur néerlandais

« Roadshow en Angleterre
38 rendez-vous avec des tour-opéerateurs britanniques
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Office de tourisme
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Création d’un service promotion et groupes

Service groupe : un mail, un interlocuteur
unique pour plus d’efficacité

QYo
(4] demandes 7 (00 personnes

potentiellement concernees

Prestations demandees

Salle de séminaire 4%

Restaurants
19%

Hébergements
16 %

guidées 37%






Renouvellement du classement en catégorie 1

OFFICE
DE TOURISME

CLASSE




Trophées de la communication

Dans les prestigieux Salons Hoche a
ﬂ deux pas de I'Arc de Triomphe

0

Oo 475 dossiers
00

)

cCr Y 5 laureéats par categorie

Lauréat dans la catégorie :
Meilleure action de
communication sur]

les réseaux sociau
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Trophées de la communication

3 :
IWWﬂ (2 défis en vidiéos : : ’

: On s’équi
sur 12 molis sur Instagram qui mettent &ﬂdm’?ﬂz
en lumiére le territoire, les en famille

socioprofessionnels

et l'office de tourisme

N ! v,
IS (m D
] +del50 000 +del20000
)
IS vues cumulées personnes touchées 1 vidéo

record avec plus

de 4] 000 vues

Actualités



Nouvelle arborescence du site internet

Proposer une offre
touristique plus globale
et plus unifiée




Nouvelle arborescence o

FARONRS

PLANIFIER

du Site intel‘net ()ﬁ_‘ma‘nger?

Frs

Des idées pour émoustiller
vos papilles !

QWW?

. |la page mere Planifier

. les pages filles Ou manger, Ou dormir et Que faire

. les pages qui y sont rattachees

Lmye?wwnm»mmwmwwmﬁmmﬁmm :
z(f‘):]l‘s e([iﬁ:'ﬂﬂgﬁtcn:gcs recherches plus
. larecherche thématisée (mélange de listes SIT s ————————
specifigues et d'articles d'inspirations) et
. la recherche conventionnelle
(basee sur les types d'etablissements)
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https://www.normandie-cabourg-paysdauge-tourisme.fr/planifier/
https://www.normandie-cabourg-paysdauge-tourisme.fr/planifier/ou-manger/
https://www.normandie-cabourg-paysdauge-tourisme.fr/planifier/ou-dormir/
https://www.normandie-cabourg-paysdauge-tourisme.fr/planifier/que-faire/

Un magazine reflet de la destination

21 o Ecriture narrative
Esthelique soignée

COQUILLAGE
COLOMBAGE

NORMANDI

Visuels de qualite
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Nos éditions perdurent

PLAN DE VILLE

PLAN DE VILLE

Houlgate

PLAN DE VILLE

Merville-Franceville-Plage

pad ~ > P R

PR T e B
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NORMANDIE CABOURG PAYS D'AUGE

A/atr&pn?rmmvw d animalions

PLAN DE VILLE

Dives-sur-Mer .

PROGRAMME D'ANIMATIONS

& ALENTOUR

LE-PLAGE -

MERVILL

- HOULGATE -

Février/Mars 2024

CABOURG

VI
NORMANDIE CABOURG PAYS D'AUGE D/ \

NORMANDIE CABOURG PAYS D’AUGE
TouRIsSME
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Notoriété du territoire

Comment le rendre visible ?

L

VOTRE carnet de séjour
a PPoffice de tourisme”./

De nombreuses
retombées presse
(BFM., geo.fr, William
a midi, France Bleu,
Ouest France..)

Des achats d’espace Une campagne

(Le figaro, d’affichage sur

Marie-Claire Maison...) le réseau cadre
blanc

L’accueil
d’influenceurs,
createurs de
contenu



Patrice Boulais

Directeur général de Poffice de tourisme intercommunal
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Révéler le territoire,
Paffirmer et le faire exister

on plus PAR mais AVEC Cabourc



Stratégie - Patrice Boulais

Créer la destination de demain

Analyser |e secteur, définir un
positionnement, se démarquer, élaborer un
olan d'action...

Rendre compatible |'offre et 'imaginaire




Stratégie - Patrice Boulais

Créer la destination de demain

Privilegier la qualite de I'experience client,
capitaliser sur le contenu, valoriser |le
oatrimoine, favoriser les mobilités....

valoriser 'humain, fédérer, porter avec forces
tous nos atouts..




Stratégie - Patrice Boulais

Objectifs stratégiques 2024 :

du territoire et/ou des
villes a caractere touristigue qui le composent

(en rapport avec le ciblage)

touristique sur le territoire

dans I'ensemble des
offices de tourisme

de I'OTI pour
2025/2027 en fédérant les équipes.







Temps forts 2024
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PRRiS 2024
Q%

Passage de la flamme
Olympique

le 30 mai sur Cabourg,
Dives-sur-Mer et Houlgate

SOF

ANNIVERSAIRE
D-DAY & BATAILLE

L

80°me gnniversaire du Débarquement

Avec de nombreuses commemorations
et un grand son et lumierele 5 6,7
et 8 juin a la Batterie de Merville

Les 150 ans de IPImpressionnisme

Des visites guideées et contenus
crees specifiguement
pour la thematique



Merci pour votre
attention
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